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Città di Aprilia

Capofila di Distretto

AVVISO
FAQ 

28 aprile 2015
Procedura di gara per l’affidamento di servizi di assistenza disabili gravi in struttura residenziale Casa Famiglia (Dopo di noi). Cig. 617582867C
Sono pervenuti alla Stazione Appaltante alcuni quesiti in relazione alla procedura in oggetto. Di seguito si dà evidenza dei chiarimenti richiesti.
Quesito 1) È ammessa la riduzione della cauzione provvisoria all’1% dell’importo complessivo posto a base d’asta (ossia a 3.169,91 Euro) in caso di possesso della Certificazione di Qualità UNI EN ISO 9001? In caso affermativo, come deve essere comprovato il possesso di tale certificazione?

Risposta 1) Come da Capitolato Generale all’art. 18, punto 1 è ammessa le riduzione del 50% della cauzione provvisoria (in €3.169,91) per gli operatori economici ai quali è stata rilasciata da organismi accreditati la certificazione del sistema di qualità UNI EN ISO 9001; la certificazione è allegata alla cauzione in copia conforme all’originale e inserita nella Busta A) contenente la documentazione amministrativa.
Quesito 2) In relazione all’indicazione contenuta all’art. 23 del Capitolato Generale pag. 17 “Possono prevedersi figure professionali ausiliarie per attività di manutenzione ordinaria”, si chiede cortesemente di chiarire:
· tipologie e quantità di attrezzature, beni e impianti la cui manutenzione ordinaria è a carico della ditta appaltatrice;

· se il dato è disponibile, il costo degli interventi di manutenzione ordinaria relativi all’anno appena trascorso;
· conferma che a carico della ditta appaltatrice sia posta solo la manutenzione ordinaria, e non anche la manutenzione straordinaria, in quanto alla pag. 8 del capitolato speciale art. 13 “Oneri a carico dell’impresa aggiudicataria” viene indicato che “La manutenzione dei macchinari e delle attrezzature è a carico dell’I.A..”

Risposta 2) Per quanto attiene alle attrezzature, beni e impianti presenti nella struttura, queste non differiscono da quelle normalmente presenti in una abitazione organizzata secondo un modello casa famiglia. Per manutenzione ordinaria, che si conferma essere a carico della ditta appaltatrice, deve intendersi la “buona cura” degli ambienti di vita e della struttura nel suo complesso. I costi di manutenzione sono variabili e forfettari, comunque tali da incidere minimamente sui costi di gestione.
Quesito 3) In riferimento agli oneri a carico della impresa aggiudicataria, si chiede cortesemente di chiarire se le seguenti forniture e servizi siano a carico dell’impresa aggiudicataria o dell’ente appaltante:

· Servizio di lavanderia biancheria piana, tovagliato, tende, materassi, indumenti degli ospiti;

· Fornitura prodotti e attrezzature per il lavaggio e stiro di biancheria piana, tovagliato, indumenti degli ospiti;
· Fornitura delle derrate alimentari

· Preparazione dei pasti

· Fornitura dei prodotti per l’igiene personale degli ospiti

· Utenze e tassa rifiuti

· Linea telefonica fissa e connessione internet, se attive

· Interventi di disinfestazione.
Risposta 3) Facendo riferimento a quanto disposto all’art. 4 punto 1 del Capitolato Speciale è onere dell’impresa aggiudicataria farsi carico di quanto indicato alle lettere i), j), k), m), n). I costi relativi ad: utenze e tassa rifiuti, linea telefonica fissa e connessione internet, interventi di disinfestazione sono a carico della Stazione Appaltante.

Quesito 4) Si chiede cortesemente di fornire l’elenco delle attrezzature che saranno fornite in comodato d’uso gratuito all’impresa aggiudicataria per lo svolgimento dei servizi affidati.

Risposta 4) Al momento dell’avvio delle attività presso la casa famiglia, verrà redatto verbale di presa consegna concernente il dettaglio dei beni e delle attrezzature fornite in comodato d’uso all’impresa aggiudicataria presenti all’interno della struttura. 
Quesito 5) Si chiede cortesemente di indicare quanti e quali automezzi siano attualmente messi a disposizione del servizio da parte dell’attuale ditta in gestione.
Risposta 5) Vengono messi a disposizione n. 2 mini pulmini (ognuno omologato per n. 2 persone disabili in carrozzina).
Quesito 6) È possibile visionare la planimetria della struttura in formato dwg?

Risposta 6) La planimetri della struttura nel formato richiesto non è disponibile.

Quesito 7) Nella struttura in cui verranno svolti i servizi è attiva una connessione internet wi-fi?

Risposta 7) Si.
Quesito 8) Ad integrazione dell’elenco del personale attualmente impiegato per la realizzazione dei servizi in affidamento, già reso disponibile dalla stazione appaltante, si chiede cortesemente di aggiungere i seguenti dati per ogni operatore indicato: scatti di anzianità maturati e data del prossimo scatto, eventuali migliorie ad personam, indennità e superminimi applicati, tipologia di contratto (tempo indeterminato, determinato etc.), eventuali operatrici in maternità – operatori in aspettativa, CCNL applicato.

Risposta 8) I dati richiesti non sono a disposizione della Stazione Appaltante.

Quesito 9) In riferimento al chiarimento pubblicato in data 22/04/2015, relativamente all’art. 12 punto 2 del Capitolato Generale, che recita “è fatta richiesta all’operatore economico di inserire in apposita busta la descrizione sintetica di un progetto di base che, essendo conforme al progetto originario oggetto dell’offerta successivamente aggiudicata, contempli l’evidenza di un servizio analogo passibile di una ipotesi di ripetizione contrattuale con il medesimo aggiudicatario”, si chiede cortesemente di chiarire se quindi deve essere aggiunta separatamente una descrizione sintetica (vale a dire un riassunto, per esempio tra le 10 e le 15 pagine?) del progetto di gestione da noi presentato, in cui si dichiari che se i servizi saranno riaffidati, verranno svolti secondo le medesime condizioni ivi descritte?

Risposta 9) Il chiarimento pubblicato in data 22/04/2015 è da interpretare così come correttamente indicato, prevedendo in separata busta la descrizione di un progetto di base conforme all’offerta tecnica presentata, per le finalità di cui all’art. 57 comma 5 lett. b) del D.Lgs. n. 163/2006.

Quesito 10) Si chiede cortesemente di indicare quale sia il monte ore attualmente erogato dalla ditta attualmente in gestione per i servizi affidati, in maniera distinta per ogni servizio e figura professionale.

Risposta 10) A tal proposito è possibile far riferimento all’elenco del personale dipendente, Allegato M) della documentazione di Gara, operando una proiezione annuale del monte ore indicato per ogni specifica mansione.

Quesito 11) Si chiede cortesemente di indicare secondo quali parametri / monte ore settimanali – annuali sia stata determinato l’importo a base d’asta.
Risposta 11) L’importo annuo a base d’asta è stato determinato facendo riferimento alla rendicontazione relativa all’anno 2014 e tenendo conto dei seguenti parametri: spese di personale, spese di gestione della casa, spese di trasporto, spese di manutenzione ordinaria, costi amministrativi, oneri per la sicurezza.
Quesito 12) Qual è il nominativo dell’attuale Gestore del servizio?

Risposta 12) Consorzio di Cooperative Sociali P.A.R.S.I.F.A.L., viale G. Mazzini 25, 03100 Frosinone.

Quesito 13) Qualora previsti, a quanto ammontano i costi di pubblicazione del bando e i costi di stipula del contratto da rifondere alla Vs. Stazione appaltante in caso di aggiudicazione?

Risposta 13) I costi di pubblicazione del bando su due quotidiani a diffusione nazionale e due quotidiani a diffusione locale ammontano ad € 1.145,58. I costi di stipula del contratto sono quelli stabiliti ai sensi di legge; si ricorda che il d.lgs. n. 460/1997 prevede per le organizzazioni non lucrative di utilità sociale (Onlus) l’esenzione da imposta da bollo e la riduzione del 50% dei diritti di segreteria.
Quesito 14) All’Art. 4 del Capitolato Speciale al punto -ORGANIZZAZIONE GENERALE DEL SERVIZIO si richiede che il servizio dovrà essere svolto all’interno di una struttura a disposizione del soggetto aggiudicatario del bando, servizio attualmente ubicato all’interno di una struttura sita in Cisterna di Latina.

Si chiede di specificare:
- la possibilità o meno di poter usufruire della struttura attualmente in uso per il servizio;

- conoscere, qualora fosse richiesto, il costo dell’affitto mensile per l’utilizzo della struttura;

- di conoscere le eventuali utenze da rimborsare.

Risposta 14) Come disposto all’art. 21 del Capitolato Generale e all’art. 4 del Capitolato Speciale la casa famiglia è una struttura in possesso dei requisiti di civile abitazione sita sul territorio del Comune di Cisterna di Latina e messa a disposizione dell’impresa aggiudicataria dalla Stazione Appaltante. 

La Stazione Appaltante si fa carico delle spese di locazione dell’immobile e dei costi relativi alle utenze.

Quesito 15) All’ Art. 10 del Capitolato Speciale- PERSONALE- e degli Art.23 e 24 del Capitolato Generale -EQUIPE PROFESSIONALE E FUNZIONI DEL COORDINATORE- viene richiesto al soggetto aggiudicatario personale per numero e professionalità necessari al raggiungimento di standard ottimali.

Si chiede di specificare:
- se esiste obbligo di assorbire totalmente il personale attualmente in servizio, specificato nell’ALLEGATO M della presente Gara d’Appalto, o se è possibile usufruire del Personale Specialistico interno del soggetto aggiudicatario
- se, qualora esistesse tale vincolo, fosse possibile avere elenco dei CV delle figure professionali dichiarate. specifica della tipologia contrattuale in essere a data odierna e copia di Busta Paga fornita ai lavoratori.
Risposta 15) Con riferimento alla giurisprudenza comune, la c.d. clausola di riassorbimento del personale dipendente è da interpretare nel senso che “l’appaltatore subentrante deve prioritariamente assumere gli addetti che operano alle dipendenze dell’appaltatore uscente, ma solo a condizione che il loro numero e la loro qualifica siano armonizzabili con l’organizzazione d’impresa prescelta dall’imprenditore subentrante”. (Cons. Stato, V, 15 giugno 2009, n. 3900; in argomento cfr. anche Parere Avcp n. 44/2010 e delibera Avcp n. 97/2012, cui si fa anche riferimento alla necessità di considerare, in tema di concreta applicazione della clausola, il contenuto del CCNL di categoria applicato di volta in volta dal nuovo aggiudicatario).
Aprilia, 28 aprile 2015.

